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Turning Challenges into Success 
  המומחי� לאפקטיביות  ארגונית

        

        

        ניתוח תהליכי ליבה ניתוח תהליכי ליבה ניתוח תהליכי ליבה ניתוח תהליכי ליבה : : : : לללל""""מודל נתמודל נתמודל נתמודל נת
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  תקציר

מחויב , דינאמית ומשתנה, בהם מתמודדים ארגונים עסקיים בסביבה תחרותית, בתנאי השוק הנוכחיים

ממקד ) ניתוח תהליכי ליבה(ל "תהליך נת.  העסקיתהארגון לעסוק בהתייעלות מתמדת והתמקדות בליבתו

זרימת מידע ארגוני יעילה ותמהיל כוח אדם , מוודא שימוש מיטבי במשאבים, את הארגון בליבתו העסקית

  .מיטבי

מאבחן ומגדיר את התהליכים המרכזיים יוצרי הערך , ניתוח תהליכי הליבה הנו כלי המזהה ♦

באמצעות זיהוי . יים לפעילותו האופטימלית של הארגוןתהליכים שהנם קריט. המתרחשים בארגון

יש בידי הארגון את , )תפקידים המשרתים את התהליך(תהליכי הליבה ותפקידי הליבה הנגזרים מהם 

היכולת להקים תשתית ארגונית שתתמוך באסטרטגיה העסקית שלו ותאפשר את מימוש יעדים  

  . והגדלת הרווחיות

  :היבטי� יישומיי�להגדרת תהליכי הליבה מספר  ♦

  . תפקידי אופטימלי/הגדרת מבנה ארגוני .1

  .בארגו�) תפקידי� ותהליכי עבודה(מיפוי והגדרת פונקציות הליבה  .2

  .זיהוי ופיתוח אופ� זרימת המידע בכל שלב בתהלי# ובארגו� בכללותו .3

  .תפקיד הקיי� והגדרה מדויקת של הצרכי� להשלמת�/זיהוי תהליכי� חסרי� במבנה .4

  .� בה� לא קיימת אחריות ברורה והגדרת מיקוד מתאי� לאחריות והובלהזיהוי שלבי .5

שלבי� מיותרי� במבנה הקיי� ואיפיו� דרכי ייעול תו# שיפור אפקטיביות /זיהוי תהליכי� .6

  .ארגונית

ל " משמש תהלי# נת TOT (Task Oriented Training)בשילוב מתודולוגיית ההדרכה בגישת  ♦

ל מתמודד ע� האתגר של "מודל נת. אפקטיביי� ויעילי�לפיתוח תהליכי הכשרה והדרכה 

ליבת הידע , אופטימיזציית כוח האד� לצרכי� בהיותו ממקד את הארג�� בליבת התפקידי�

נגזרת מובנת מהתהלי# הינ� ניתוחי . והמיומנות הנדרשי�  ובתהליכי� יוצרי ער# עיקריי�

פיתוח מיומנויות , OJT, ת פנימיתמוביליו, קליטה, תפקיד מפורטי� ויעילי� המשמשי� לגיוס

  .רכות והשלכות ניהוליות ישירות
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   תהלי# העבודה–ל "תיאור מודל נת

  Reengineering �הנובע מטכניקת ה, כלי ניתוח תהליכי ליבה הנו כלי אבחוני התערבותי

הגדרת תהליכי ותפקידי הליבה בארגו� לש� הבנייה מחדש של תהלי# . להתערבות ארגונית

או ההבניה מחדש נעשית באמצעות הבנת התהליכי� ) engineering(תהלי# ההינדוס . העבודה

כלי ניתוח תהליכי הליבה מתבסס על המודל . יוצרי הער# החותכי� את הארגו� לאורכו ולרוחבו

 Davenport (1993) .1של 

  . שלבי� לביצוע ניתוח של תהליכי ליבה בארגו�6המודל מציג 

  .הזיהוי והגדרת תהליכי הליב  .א

  .זיהוי והגדרת תפקידי הליבה  .ב

  . זיהוי גורמי� מקדמי שינוי  .ג

  .פיתוח חזו� עסקי  .ד

  .הבנת ומדידת תהליכי� קיימי�  .ה

  .  תכנו� ובניית פרוטוטיפ של התהליכי� החדשי�  .ו

  

י צוותי� המורכבי� מאנשי הארגו� "יש לציי� כי התהלי# בכללותו מנוהל ומבוצע בתו# הארגו� ע

צוות הייעו* מלווה את ההנהלה . ווי של צוות יועצי� חיצוניי�תו# כדי לי, ברמות השונות

כ# , כאשר המטרה היא ליצור יכולת פנימית להפעלה ותחזוקה של התוצרי�, בהובלת התהלי#

  .   שהידע שנאס+ יישאר בארגו� לאור# זמ�

  

  

  

  

                                              

1 Davenport T. H., (1993), Process innovation, Harvard Business School Press. 
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  ניתוח תהליכי הליבה

. י� המרכזיי� בארגו�לאבח� ולהגדיר את התהליכ, מטרתו של תהלי# ניתוח זה הוא לזהות

  .תהליכי� שהנ� הכרחיי� וחיוניי� לתפקודו האופטימלי של הארגו�

כדי , זאת. המורכב מחברי הנהלה הבכירה בארגו�, צוות היגויי "ניתוח תהליכי הליבה מבוצע ע

אנשי� אלה לה� יש ראיה כוללת , בנוס+. להבטיח ראייה בעלת אופק ארגוני רחב ככל האפשר

מקבילי� , כפיפי�(יכולי� לזמ� בעלי תפקידי� שוני� בארגו� , גו� ואופ� פעולתולגבי מבנה האר

  .כדי לקבל נקודת מבט מפורטת יותר, )וחברי הנהלה בכירי�

  : שלבי�7 �תהלי# ניתוח תהליכי הליבה מחולק ל

בו עוסק הצוות בלימוד מודל העבודה וגישת ניתוח , השלב הראשו� הוא שלב מקדי�. 1

  . התהליכי�

התהלי# הוא . השלב השני הוא שלב בו מעלי� חברי הצוות כל תהלי# ארגוני שעולה על דעת�. 2

כל . פתוח וזור� ומטרתו לקבל נקודת מבט כללית לגבי כלל התהליכי� בארגו�, מתפרש, יצירתי

  : תהלי# שמועלה צרי# לעמוד בשני קריטריוני� בסיסיי�

  .גו�על התהלי# להתייחס לדבר משמעותי שמתרחש באר  .א

  .B לנקודה Aעל התהלי# לכלול טרנספורמציה כלשהי מנקודה   .ב

  .כל תהלי# שעומד בשני הקריטריוני� הכלליי� הללו מוכנס לרשימה

פיהם יבחנו התהליכים שהועלו בשלב -בשלב השלישי מגדיר הצוות שורה של קריטריונים שעל. 3

הקריטריונים . כלליים ולא ספציפייםהמאפיין המרכזי של תהליכים אלה הוא שהם קריטריונים . הראשון

  .הם אחידים ויכולים לשמש כל ארגון

. באמצעות רשימת הקריטריונים להערכה, בשלב הרביעי בוחן הצוות את תהליכי הליבה אותם זיהה. 4

לפי הספרות והמחקר -על. בסופו של השלב נמצאים רק התהליכים אשר עומדים במבחן הקריטריונים

 תהליכי 20ניתן לפרק את התהליך הכללי לעד , גם חברות גדולות ומורכבות, בכל החברות, בתחום

  .  ליבה

כאשר כל תהליך על מורכב מתהליכי ליבה ,  בארגוןתהליכי העלבשלב החמישי מזהה הצוות מהם . 5

העוסקת בתחום המוליכים , 2זיהתה חברת טקסס אינסטרומנטס, כך לדוגמא. שונים) תהליכי משנה(

  . תהליכי על שבתוכם פועלים תהליכי ליבה שוניםארבעה , למחצה

                                              

  .אביב-תל. הוצאת מטר, עיצוב מחדש של התאגיד, )1994. (מפי ג'וצ.  המר מ2
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הפונקציות (תוך זיהוי תפקידי הליבה , בשלב השישי מנותח כל תהליך משני בתוך תהליך העל הכללי. 6

כחלק משלב זה . ותהליך זרימת המידע)  תפקידים שהנם הכרחיים לביצוע תהליכי הליבה-הקריטיות 

ולהגדיר את תפקידי הליבה ואת תהליכי , ים אשר מטרתם לאפייןמקים צוות ההיגוי צוותי משימה ספציפי

  .  אותם זיהה צוות ההיגוי, זרימת המידע

בשלב זה עומדת בפני הצוות סכימה המציינת את . השלב השביעי הוא שלב של תיקוף וזיהוי בעיות. 7

בסכימה זו . המידעתפקידי הליבה בכל תהליך ליבה ותהליך זרימת , תהליכי המשנה, תהליכי העל בארגון

, שיטה זו מאפשרת. מציב הצוות מצבים ואירועים שונים ובוחן את אופן פעולת הארגון בכל מצב ומצב

, לתקף את זרימת המידע בסכימה,  לתקף שתפקידים שזוהו בכל תהליך הם אכן תפקידי הליבה, ראשית

  . וכן לעלות על פערים ובעיות בתהליך

הצוות לומד על האמצעים השונים . למספר מסקנות ברמה האסטרטגיתבחינה זו מאפשרת לצוות להגיע 

הצוות לומד על דרכי קבלת ההחלטות בארגון ועל אופן ההתייחסות לחלופות . העומדים לרשות הארגון

  . הפונקציונלי והאנושי, הצוות מקבל נקודת מבט כללית לגבי ההיבט התהליכי, כמו כן. השונות
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  ל "יישומי תהלי# נת

מי ניתוח תהליכי הליבה מספר יישומי� מרכזיי� המתייחסי� לפונקציות מרכזיות כגו� ליישו

קבלת ההחלטות בארגו� , תהליכי זרימת המידע בארגו�, מבנה הארגוני, ניהול כוח האד� בארגו�

  . ועוד

  

תהלי# ניתוח תהליכי הליבה בארגו� הנו בעל : יישו  תהלי# הניתוח לניהול כוח האד  בארגו�   .א

במהל# תהלי# זה , כאמור. עה רבה ג� על תמהיל כוח האד� בארגו� ועל אופ� ניהולוהשפ

הגדרת . תפקידי� שהנ� חיוניי� לביצוע תהליכי הליבה. מוגדרי� מה� תפקידי הליבה בארגו�

תפקידי הליבה מאפשרת להגדיר מה� מאפייני הפרט האופטימלי לביצוע כל תפקיד ותפקיד 

מידע זה מהווה את הבסיס לבניית מערכת מיו� . � הרצוי לארגו�מהו תמהיל כוח האד, ומכא�

והערכה אינטגרטיבית החל משלב המיו� והברירה הראשונית ועד להערכה מתמשכת של 

  .פעילות העובד

  

, כאמור, תהלי# ניתוח תהליכי הליבה בארגו� הנו: יישו  תהלי# הניתוח למבנה הארגוני   .ב

ואשר ממנו נגזרות , לתפקודו האופטימלי של הארגו�תהלי# המזהה את התהליכי� החיוניי� 

. מכא� חשיבות התהלי# בהתייחס למבנה הארגוני. פונקציות הליבה ותהלי# זרימת המידע

מהרגע שהתהלי# מצביע על תהליכי הליבה ופונקציות הליבה בארגו� הוא קובע או , למעשה

ניתוח תהליכי .  בארגו�מגדיר את המבנה הארגוני האופטימלי ואת תהליכי זרימת המידע

על , למפה ארגונית ותהליכית אשר מציגה את המבנה הארגוני הקיי�" מתורג�"הליבה 

תהלי# זה מאפשר . הפונקציות המרכזיות שבו ואת התהליכי� ודרכי הפעולה של הארגו�

אזורי� או מצבי� הסובלי� מאפקטיביות ארגונית . לזהות אזורי כשל או עיוורו� ארגוניי�

כמוב� שככל שאזורי� אלה קרובי� יותר לתהליכי הליבה ה� מסוכני� יותר ועל כ� . לקויה

  .מחייבי� טיפול ייסודי ומהיר

  

ניתוח תהליכי הליבה מאפשר להגדיר : יישו  תהלי# הניתוח לתהליכי זרימת המידע בארגו�   .ג

ניתוח . לי#ולאפיי� את אופ� זרימת המידע בי� תהליכי הליבה ובי� תפקידי הליבה בתו# כל תה

תו# הצעת שימושי� שוני� בטכנולוגיות מידע , זה מאפשר את שיפור תהלי# זרימת המידע

  .לשיפור התהליכי� והתפקודי� השוני�
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תהלי# ניתוח תהליכי הליבה : יישו  תהלי# הניתוח לתהליכי קבלת ההחלטות בארגו�   .ד

כיצד . ההחלטות בארגו�ותפקידי הליבה בכל תהלי# מאפשר לאפיי� ולהגדיר את דרכי קבלת 

מתקבלות החלטות בארגו� וכיצד נית� לשפר את תהלי# קבלת ההחלטות באופ� שישרת טוב 

  .  יותר את תהליכי הליבה בארגו�

  

  

  

  

  

  

  

ל והשלכותיו הארגוניות והפונקציונליות בחברות "מ מתמחה ביישו� מודל נת"יעד בע–חברת גילו� 

איפיו� ופיתוח פיתרונות , יישו� כלי� ותהליכי ניתוחיועצי החברה התמחו ב. וארגוני� שוני�

   . משולבי� במטרות העסקיות והארגוניות של החברה
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