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  המומחי� לאפקטיביות  ארגונית

  חונכות 

  מבוא

היא להביא את המודר� להתנהגויות אפקטיביות , לצורותיה השונות, מטרתה של הדרכה מקצועית

בי� שיטות ההדרכה הנפוצות . קיימות צורות רבות של הדרכה מקצועית. ויעילות בתחו� תעסוקתי מסוי�

הדרכה התנסותית אשר , ומוסדות אחרי�יותר נית� לראות את ההדרכה הפרונטלית המתבצעת בבתי ספר 

מאמר זה יעסוק בהדרכה .  (.O.J.T)והדרכה תו� כדי עבודה , יכולה להתבצע בסימולציות ומעבדות שונות

  .תו� כדי עבודה תו� התמקדות בייחודיות ההדרכה באמצעות חונכות

  

  ?מהי חונכות ומה� מטרותיה

שיטות אלה היו מקובלות .  (On The Job Training)חונכות מהווה חלק משיטות הדרכה תו� כדי עבודה 

כיו� . ע! ומתכת וכלה באומנויות השונות החל מחרש, בעבר ברוב המקצועות שדרשו מיומנויות מקצועיות

רפואה , פסיכולוגיה, נית� למצוא תהליכי הדרכה תו� כדי עבודה ברוב המקצועות החופשיי� כגו� משפטי�

  .וד בבתי ספר מקצועיי�א� ג� כחלק ממסלולי לימ, ועוד

בי� . ערכי� והתנהגויות צפויות מעבר למיומנויות הטכניות, לכל תחו� מקצועי קיימות מערכות נורמות

לבוש ומשמעת ארגונית כמו ג� יחס , יחסי� בי� אישיי�, אלה נית� לראות טרמינולוגיה וחיתו� דבור

  .ערכי� הומניסטיי� ועוד, לטעויות ומידת הסלחנות למשגי�

הציפייה . של הדרכה מקצועית היא להקנות נורמות וערכי� אלה לנחנ�, הסמויה למחצה, טרתהמ

היא לא להצטמצ� רק למישור הידע המקצועי אלא להיות משמעותית ג� , לפיכ�, מתהלי� ההדרכה

שינויי� אלה מהווי� למעשה תהלי� סוציאליזציה בהקשרי� . קוגניטיביי� ורגשיי�, במישורי� ערכיי�

  .קתיי�תעסו

ערכי� ונורמות המקובלות בחברה , במונח סוציאליזציה הכוונה לתהלי� הפנמת מערכת התנהגויות

א� הוא , מרגע הלידה ושיאו בשנות החיי� הראשונות, למעשה, תהלי� הסוציאליזציה מתחיל. מסויימת

מוצהרי� , בהקשר התעסוקתי תהלי� הסוציאליזציה עוסק בהפנמת ערכי� ונורמות. נמש� כל חיי האד�

  .המקובלי� בתחו� מקצועי מסוי�, וגלויי� או בלתי מוצהרי� וא" בלתי מודעי�

, א� נסתכל על תהליכי הסוציאליזציה. צורת הלימוד הבסיסית של המי� האנושי קשורה לחיקוי והזדהות

האחרי� המשמעותיי�  . (Significant Others)" אחרי� משמעותיי�"נוכל לראות כי ה� מתמקדי� ב

הינו " סוכ� הסוציאליזציה", בכל מקרה. אחי� או מבוגר אחר המטפל בילד, ללו יכולי� להיות הורי�ה

  .אד� הנמצא בקשר בלתי אמצעי ע� הילד ונושא משמעות עמוקה לגביו
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מתו� השאיפה שלו להדמות . סוכ� הסוציאליזציה הופ� להיות מודל לחיקוי והזדהות, כלפי הילד

ובהמש� מאמ! לעצמו נורמות וערכי� , תדל להתאי� את התנהגותולאובייקט ההזדהות הוא מש

תהלי� הסוציאליזציה מבוסס על פעילותו של הילד ושאיפתו להדמות לסוכ� , כלומר. מתאימי�

  .ולאו דווקא על תכונות או פעילויות יוצאות דופ� של דמות ההזדהות, הסוציאליזציה

  

ולפעול על מנת להקטי� , האד� ליצור לו מודל אידיאלימנו" הסוציאליזציה מעוג� בשאיפה הבסיסית של 

  .שלו, או המודל האידיאלי, את הפער בי� תפיסתו את עצמו לתפיסתו את דמות ההזדהות

אלא ג� לאימו! דפוסי , לא רק של מיומנויות טכניות וקוגניטיביות, על מנת להגיע להדרכה משמעותית

  .חס למנגנו� החיקוי וההזדהותיש להתיי, התנהגות ונורמות המקובלות במקצוע

  

, אמצעי בלתי,   הינה שיטת הדרכה המבוססת על קשר אינטנסיבי )Mentoringאו  Coaching   (חונכות 

�ערכי� ונורמות  ,שמטרתה הקניית מיומנויות, האמור להוות דמות הזדהות עבור הנחנ�, בי� נחנ� לחונ

�  .מקצועיות לנחנ

  

  יאפקטיביות חונכות כתהלי" הדרכת

. מחקרי� שבדקו את אפקטיביות החונכות מצאו כי תהלי� זה הינו בעל תרומה נכבדה לשני הצדדי�

מסתבר כי עובדי� חדשי� אשר הסתייעו בחונ� הצליחו בעבודת� במידה משמעותית יותר מעובדי� שלא 

�רר כי מתב. תפקוד� ושביעות רצונ� של החונכי� עלתה א" היא באופ� משמעותי, יתר על כ�. זכו לכ

מערכת היחסי� עליה מדובר הופכת להיות מרכיב משמעותי ה� מבחינה תעסוקתית וה� מבחינה רגשית 

שיפור המיומנויות המקצועיות , מעורבות זו קשורה להשקעת אנרגיה רבה יותר בעבודה. לשני הצדדי�

�  .הצלחה מקצועית גבוהה יותר, והחברתיות ובהמש

  

  הקשר בי� הנחנ" לחונ"

במערכת יחסי� . יביות של תהלי� החונכות נעו! במערכת היחסי� הנוצרת בי� הנחנ� לחונ�מוקד האפקט

אי� זו מערכת יחסי� ספונטנית .  מצד אחד נחנ� ומצד שני חונ�–זו קיימי� תפקידי� התחלתיי� ברורי� 

ציה תפקידו של החונ� במערכת יחסי� זו היא להפו� את האינטראק. הנובעת ממפגש מקרי בי� שני זרי�

�וערו! הלימוד , ע� זאת הקשר ביניה� אינו אינסטרומנטלי אלא ישיר. להזדמנות לימוד כוללת עבור הנחנ

  .אנו עוסקי� כא� בתחו� של השפעה בי� אישית, כלומר.  החונ� עצמו–במפגש הוא האד� 
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התאוריה של השפעה בי� אישית מצביעה של שלשה מימדי� משמעותיי� ההופכי� אינטראקציה בי� 

מימדי� אלה מתייחסי� לתפיסת הנחנ� את . אמינות ומשיכה בי� אישית, מומחיות: אישית למנו" שינוי

  .החונ� ולא לתכונות אישיות

ג� במערכות יחסי� .  הרקע לאינטראקציה בי� החונ� לנחנ� מתחיל במישור המקצועי– מומחיות

י תפיסתו של הצד הפחות מקצועי את נוע! נמצא כ�חולה או יחסי יוע!�מקצועיות אחרות כגו� יחסי רופא

הנחת היסוד של הנחנ� הבא למפגש ע� החונ� . הצד המקצועי כמומחה מגבירה את אפקטיביות המפגש

באופ� טבעי נוטה הנחנ� לתפוס את החונ� . מומחיות ונסיו� מקצועי, היא כי הוא או היא הינ� בעלי ידע

יש הנוטי� לקבל כל . טוריטה מקצועית אינו אחידהיחס של אנשי� שוני� כלפי או. כאוטוריטה מקצועית

אחרי� עשויי� להשקיע אנרגיה רבה במבח� ובדיקת מידת , מה שנאמר ונעשה כתורה למשה מסיני

  המומחיות של אותה 

  

חלק מאפשרויות אלה מטיל עומס כבד על החונ� כאשר . עוד אפשרויות רבות, כמוב�, וקיימות, אוטוריטה

  . תגובות אחרות עלולות לטפח את האגו של החונ� עד לחוסר זהירות. עומד למבח�זה מרגיש עצמו כמי ש

כל מקרה חשיבות הדימוי המקצועי של האגו גבוהה ומהווה את אחד התנאי� הבסיסיי� להצלחת 

  . החונכות

ההקבלה בי� מערכת היחסי� הזו .  כפי שראינו מערכת היחסי� בי� הנחנ� לחונ� אינה שוויונית–אמינות 

הנחנ� עשוי לראות . ילדי� אינה מצטמצמת להשוואה תאורטית בתהליכי הסוציאליזציה�יחסי הורי�ל

. מצב זה הופ� את אמינותו של החונ� קריטית עבור הנחנ�. בידי החונ�, מבחינה מקצועית, את עצמו כנתו�

� יחוש כי החונ� במקרה בו הנחנ�. הנחנ� מצפה כי האינטרסי� שלו יהיו חשובי� ומשמעותיי� עבור החונ

עלינו לזכור כי ביחסי חונכות , בנוס". עלולה מערכת היחסי� ביניה� להפגע, פוגע בו ובאינטרסי� שלו

התייחסותו של החונ� למקצוע מהווה את אחד . מדובר באינטראקציה המתרחשת על רקע מקצועי מסוי�

�מקצועי תית� את אותותיה התייחסות לא עקבית ולא אמינה במישור ה. הגורמי� המשמעותיי� בתהלי

  .לא רק ביחסו של הנחנ� למקצוע אלא תפגע בקשר ביניה�

" התאמה"או " כימיה"המושגי� .  יחסי חונכות אינ� יחסי הדרכה פרונטלית רגילה– משיכה בי� אישית

א� בשו� אופ� לא באותה רמת חשיבות כפי שהדבר מופיע , עולי� לפרקי� בצורות הדרכה  אחרות

. קטיביות החונכות נעוצה בתפיסת החונ� כדמות אליה היה הנחנ� רוצה להתקרב ולהדמותאפ. בחונכות

. נמוכה יכולתנו להפריד בי� המישור של משיכה אישית למשיכה מקצועית, מעבר לתהלי� החונכות

אפשרות , כמעט, אי�, בו תופס הנחנ� את החונ� כאד� של� ולא במקטע מקצועי בלבד, בתהלי� החונכות

לשאו" להתאי� בי� החונ� לנחנ� במימדי , לפיכ�, חשוב.  בי� משיכה אישית לתחו� המקצועילהפריד

תסייע ה� , התאמה הדדית ומשיכה בי� אישית הדדית. סגנו� התנהגות ואינטליגנציה, טמפרמנט, אופי

  .לנחנ� וה� לחונ� לקיי� קשר טוב המהווה חוויה חיובית לשניה�
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  חווית הנחנ"

או לפחות לתפקיד בעל ציפיות אשר לא היו חלק , נחנ� המגיע לסביבה חדשה יחסיתהתהלי� העובר על 

חוסר הבנה בסביבה התרבותית וחוסר הבנה (ניתנת להשוואה לאנומיה , מהחוויה התפקודית שלו בעבר

במעבר לאר! , ומקבל בולטות יתר והמחשה, תהלי� זה מוכר). של דרכי ההתנהגות המצופות והמקובלות

, ההתנהגויות הצפויות ממני ואחרי�, את התפקידי�, בעקרו�, אפילו שאני מכיר. ות חדשהאחרת ותרב

מבחינה אמוציונלית . ההתנסות המציאותית מהווה חוויה שונה ובלתי רגילה, נורמות וערכי� מקובלי�

יות מצבי אי ודאות ידועי� כמקורות לח! עוצמתיי� היוצרי� חוו. המצב הינו תפקוד בעמימות ואי ודאות

. חוויות ותחושות אלה מעוררות אצל כל אחד מאיתנו תגובות התמודדות שונות. ותחושות של איו� וחרדה

אנשי� אחרי� עשויי� להגיב בתגובות . חלקנו מפעילי� מנגנוני הגנה כגו� הכחשה ורציונליזציה

הללו קשור חשוב שנזכור כי הבסיס החוויתי של כל התגובות . אימפולסיביות שונות וא" בתוקפנות

  .חרדה ומתח, לתחושות של איו�

כפי .  החונ�–חלק ניכר מהתהליכי� אות� הזכרנו עשוי להיות מופנה כלפי הדמות הקשורה אלינו ביותר 

  כ� עשוי החונ� לחוות תגובות אשר , שילד מבוהל עשוי לרו! לאימו להגנה ובד בבד להפגי� כלפיה תוקפנות

  

העומדת מאחורי , הציפיה של הילד. מצד הנחנ�, רות או בלתי צפויותסות, "לא הוגנות"עשויות להראות כ

א� . היא לעזרה בהכלת הרגשות העוצמתיי� שהוא חווה ומתקשה להתמודד עימ�, תגובותיו התוקפניות

 –נוכל לראות כי הציפיה היא דומה בבסיסה , מעי� אלה שהזכרנו, נסתכל על תגובות אופייניות של חניכי�

  .של אי ודאות ולח!, המאיימת ביותר,  לעזרה בהתמודדות ע� החוויהזו למעשה קריאה

הנטיה . המושגי� אשר יעזרו לנו להבי� תהלי� זה של העברת התגובות כלפי החונ� ה� תלות והשלכה

. אינו מתבלבל או פוחד, החונ� יכול לעשות הכל. הבסיסית של הנחנ� תהיה לייחס לחונ� יכולת עילאית

ברור שא� אני מרגיש קשה . וא יוכל לקחת ממני את הלח! והדאגה שאני שרוי בה�א� הוא רק יחליט ה

א� הוא לא לוקח אותו ממני אז הוא . ולא קל לי זה רק בגלל שהוא בוחר לא לקחת את הלח! הזה ממני

  …?האי� זה כ�. למעשה מגיב כלפי בתוקפנות

ל מפגש של אד� או קבוצת אנשי� ע� כמעט בכ. א� הוא שכיח ביותר, תהלי� לא רציונלי זה אינו מודע

ע� זאת עוצמת התהלי� קשורה לעוצמת החוויה . דמות אחראית או ממונה נוכל לראות תהליכי� אלה

במפגשי� המתרחשי� על רקע חוויה רגשית בעלת עוצמה נמוכה לא . הרגשית והמתח שלנו בעת המפגש

הינה עוצמתית למדי ותהליכי� , הראשוני�בשלביה , חווית החונכות. יקבלו תהליכי� אלה בולטות גבוהה

  .אלה של תלות וחשיבה בלתי רציונלית כלפי החונ� צפויי� להתרחש
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  חווית החונ"

�התלות וייחוס הכוחות . נתו� החונ� במערכת ציפיות וייחוס יכולות מצד הנחנ�, כפי שראינו בחווית הנחנ

נית� לראות שלושה מקורות לח! . חונ� עצמולחונ� על ידי הנחנ� מהווי� חלק ממערכת לחצי� בה נמצא ה

�  .וקונפליקט תפקידי� אצל החונ� עצמו, הקשר בי� החונ� למערכת, ציפיות הנחנ�: עיקריי� בחווית החונ

  

  ציפיות הנחנ" כמקור לח#

א� הנחנ� אינו מפקפק . הרי אמרנו כי הנחנ� עשוי לייחס לחונ� יכולות גבוהות מאוד? מה הלח! , לכאורה

  ?לא. נ� הרי אני יחסית חופשי מלחצי�בי כחו

עשויי� להוות מקור לח! ואיו� , פנטזיות וייחוסי� בלתי רציונליי�, ציפיות בלתי מציאותיות. ברור שלא

�לא לעיתי� קרובות אנו זוכי� ליחס העשוי . הוא גדול" יודע הכל"הפיתוי להכנס לתפקיד . על החונ

איש מאיתנו אינו יודע הכל ואיש מאיתנו אינו חופשי . תאול� הערצה זו היא מסוכנ. להתקרב להערצה

להוות , מצד שני, הפער בי� הידיעה כי איננו מושלמי� והציפיה. אנחנו יודעי� זאת, ולמעשה. מטעויות

להעביר את . ההתמודדות ע� פער זה דורשת לוותר על היחס המערי!. אינו קל לגישור, דוגמא מושלמת

מסתבר כי . תהלי� זה איננו קל. ע� המגבלות והיכולות שלי כאד�, אותיהתייחסות הנחנ� למישור מצי

  .אפילו הטיפול בציפיות הנחנ� מהווה מקור לח! בפני עצמו

  

  הקשר למערכת כמקור לח#

תפקיד החונכות הוטל עליו על ידי מערכת ארגונית מסויימת אשר . החונ� אינו נמצא בוואקו� ארגוני

למעשה ה� התנהגויות מסתגלות ואפקטיביות של ? מה� תפוקות אלה . תמצפה ממנו לתפוקות מסוימו

�הצלחתו אינה תלויה . המשמעות היא כי החונ� עצמו נמצא במבח� אשר עשוי להראות כבלתי הוג�. הנחנ

או בלתי , אשר עשויי� להיות פורמליי�, מבחני ההסתגלות של הנחנ�. בו אלא בהתנהגות של אד� אחר

  . במבח� ג� את החונ� יחד ע� הנחנ�מעמידי�, פורמליי�

מאופי ההדרכה תו� כדי . לעיתי� קרובות אי� החונכות מהווה את כל תפקידו של החונ� במערכת, בנוס"

  . המש� תפקוד שוט" מעבר לתפקיד החונכות�עבודה נגזר מצב של ריבוי תפקידי� 

כהמחשה . נו הופכות קשות פי כמהאות� פעולות ומיומנויות אשר קוד� לכ� היו שגורות על ידי, במצב זה

נוכל להסתכל על הקושי במיומנות אוטומטית כגו� נהיגה או רכיבה על אופניי� כאשר אנו מסבירי� 

לא פע� נפל מדרי� הרכיבה על אופניי� כיוו� שכבר לא היה רגיל להיות מודע . ומודעי� לכל פעולה ופעולה

�  .לכל הפעולות הקשורות בכ
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  קונפליקט תפקידי%

לתפקד כמקצוע� , לפקח, להערי�, לבחו�, להיות אוז� קשבת, ללוות, להדרי�? ה בדיוק נדרש מהחונ� מ

אחד ממוקדי . על כתפי החונ�, לא קלה,   ריבוי התפקידי� והציפיות הופ� להיות מעמסה…בעבודה

עדיו הוא הצור� למצוא את נקודת האיזו� בי� אד� קרוב המסייע לנחנ� בצ, בקשר ע� הנחנ�, הקושי

. לבי� מדרי� מקצועי המפקח ומערי� את התקדמותו ותפקודו הנורמטיבי של הנחנ�, הראשוני� בתפקיד

אחד הצמתי� הממקדי� קונפליקט זה הוא מצב של חריגה של הנחנ� מנורמות וכללי התנהגות המקובלי� 

 לחוויה הרגשית להבי� את הנחנ� ולהתייחס? מה מצופה ממני כחונ� לעשות . בארגו� כאחור או העדרות

להסביר לנחנ� את הסטיה בהתנהגותו ולהדרי� אותו לדרכי התנהגות ? אשר הביאה  אותו להתנהגות זו 

? לפנות לממוני� עלי ? אולי לפעול כאיש המערכת ולנקוט נגדו באמצעי� משמעתיי� ? מקובלות בארגו� 

תפקיד החונ� רווי . � בהתנהגותואשר ינחה את החונ" כלל אצבע"אי� ג� . ההחלטה בנקודה זו אינה קלה

  .החלטות מוסריות לא פשוטות המהוות חלק מהגורמי� לנדודי שינה בקרב חונכי� רבי�

  

  תוכנית הדרכה לחונכי%

נתוני� החונכי� במספר רב של אילוצי� ודרישות אשר יש מקו� להכשיר , כפי שראינו בניתוח עד כא�

  : מוקדי לח! עיקריי�5 החונ� מגלה מיפוי הקשיי� העיקריי� בתפקיד. אות� לקראת�

  . הגדרת התפקיד והאחריות הכלולה בו .1

2. �  . התמודדות ע� מערכת יחסי� מורכבת ע� הנחנ

  . מקצועיות ונורמטיביות� התמודדות ע� ציפיות הארגו�  .3

  . ה� של הנחנ� וה� של עצמו� התמודדות ע� רגשות  .4

  . מיומנויות הדרכתיות פונקציונליות .5

  

  .תהלי� חונכות היא �ס לתפיסה הבסיסית שלנו ביחס לחונכות בנוס" יש להתייח

גישה זו מחייבת מעקב והתאמה . תהלי� איננו יעד סופי אלא דינמיקה מתמשכת הדורשת שינוי לאור� זמ�

�  .מתמשכת של העקרונות והשיטות לתהלי� ולא להפ

 על תפיסת תפקיד החונ� התוכנית מבוססת. מנקודות מוצא אלה יש לבנות את תוכנית ההדרכה לחונכי�

  , ע� זאת. פורמלי אשר אינו חד פעמי אלא מתמש� ומאפשר לחונ� להתפתח ולגדול בתוכו�כתפקיד אירגוני

ברור כי לא תינת� אפשרות להכשרה מתמשכת לאור� זמ� לפני , מתו� הכרות ע� אילוצי מערכות שונות

�ע במסגרת הכשרה תו� כדי עבודה על הכשרת החונ� עצמה להתבצ, לפיכ�. הכניסה לפעילות כחונ

(O.J.T.)שילוב פרקי� הדרכתיי� מרוכזי� �לפני כל . תהלי� ההכשרה ילווה את העונתיות בחניכה.  תו
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תהלי� החניכה עצמו ילווה במפגשי� קבוצתיי� תקופתיי� ובתו� , מחזור פעילות יש לבצע סדנא מרוכזת

מת� משוב והדרכה , מנויות ספציפיות כגו� הערכהרצ" פעילות זה ישולבו הדרכות ממוקדות בתכני� ומיו

במיוחד בשלבי� הראשוני� של הכניסה לתפקיד החונ� חשובה . יעילה כמו ג� תכני� מקצועיי� רלוונטיי�

פעילות ע� נציג בכיר של הארגו� יאשר יבהיר את מערכת הציפיות והתמיכה אשר הארגו� מספק לחונכי� 

  .עצמ�

  

  נחנכי%מפגש מובנה בי� החונכי% ל

ההתקשרות " חוזה"מעובד , לקראתה מכיני� ה� את החונכי� וה� את הנחנכי�, במסגרת פגישה מתוכננת

, את התקשורת" יזהמו"הציפיות והפנטזיות לפני המפגש המציאותי , בדומה לכל מפגש בי� אנשי�. ביניה�

תחלת פעילות משותפת הבהרת ציפיות ועיצוב ערוצי תקשורת מוסכמי� יאפשרו ה. א� לא יטופלו בהקד�

  .באופ� חיובי

  

  הקבוצה המתמשכת

בעיות וקשיי� המתעוררי� במהל� , אירועי�, המוקד של הפעילות בקבוצת ההדרכה המתמשכת ה� חוויות

החומר עולה על ידי החונכי� עצמ� תו� : נושאת אופי פחות מובנה, מטיבעה, פעילות זו. עבודת החניכה

, קבוצה זו אינה קבוצה פתוחה לחלוטי� אלא היא הדרכה, ע� זאת. וונטילציה ולגיטימציה של קשיי�

זאת על ידי התמודדות ע� מימדי� רגשיי� . הממוקדת בייעול פעילות החונכי�, במסגרת פתוחה למחצה

נראה כי , א� נשי� לב לרציונל העומד מאחורי כל תהלי� ההדרכה. יחד ע� קשיי� ארגוניי� וקוגניטיביי�

השאיפה לפעול יחד ע� . על הציר בי� חוויות אמוציונליות להתמודדות קוגניטיביתזה פועל כל הזמ� 

  .התהליכי� ולא כנגד� מלווה אותנו לאור� כל הפעילות

  

  פעילויות נלוות

במסגרת השנה הראשונה לתפקוד כחונ� יש מקו� לקיי� הדרכות ספציפיות בתחומי� כגו� ראיו� הערכה 

תהליכי� קבוצתיי� בארגו� ותכני� מקצועיי� אקטואליי� , ר אפקטיבימת� היזו� חוז, ככלי מוטיבציוני

  .בהתא� לנושאי� וצרכי� שלא יקבלו מענה במסגרת הקבוצה המתמשכת

  

  הדרכה מתקדמת ופעילות מתמשכת

מהווה את הבסיס ג� לשני� , העומד מאחורי השנה הראשונה להכנת החונכי� לתפקיד�, המודל הבסיסי

  ולווי, מפגש הבהרת ציפיות ועיצוב חוזה, ית כוללת סדנת פתיחההמסגרת הבסיס. הבאות
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. לאור� הפעילות תו� שיבו! פעילויות הדרכתיות בהתא� לצור� ולרמת היכולת והידע של החונכי�

תהליכי , חברתית�הפעילויות לחונכי� מתקדמי� עשויות לכלול הכרות ע� מודלי� בהסתגלות ארגונית

  .ועוד, ומנויות הדרכה ותקשורת בי� אישיתפיתוח מי, השפעה בי� אישיי�

ישתלבו החונכי� הוותיקי� בתהלי� הכשרת החונכי� , ובעקבות הכשרה לתפקיד, בשלבי� מאוחרי� יותר

  .בארגו�, ודינמי, החדשי� תו� עיצוב תהלי� המשכי

  

  סיכו%

תהלי� זה . כאחתלחונכי� ולנחנכי� , חונכות הינה תהלי� הדרכתי בעל פוטנציאל אפקטיביות רק לארגו�

יחד ע� זאת הקמת מערכת חונכות . עשוי להתאי� לרמות אכלוסיה שונות ולתחומי� מקצועיי� רבי�

�תפקיד החונ� הינו תפקיד . בארגו� מחייבת התייחסות לצרכי� השוני� של החונכי� והנחנכי� בתהלי

�העשויי� , קצועיי� רבי�מנהלי� טובי� ומומחי� מ. עדי� ולעיתי� מורכב המחייב הכשרה וליווי מתמש

הכשרה זו . זקוקי� להכשרה ואוריינטציה ספציפית על מנת לתפקד היטב כחונכי�, לשמש חונכי� מעולי�

מעט שימת לב והבנת התהליכי� הכרוכי� ביישו� פרוייקט חונכות ואינה דורשת , למעשה, מחייבת

  .השקעות כבדות משקל

שילוב .  עובדי� ומנהלי� בתהליכי פיתוח אישי ומקצועיהפעלת תהליכי חונכות בארגו� משלבת דורות של

מקצועית לשיפור ואיכות הופכת את החונכות למנו" �ריגשית באוריינטציה תפקידית�החויה האישית

  .קידו� ארגוני בעל פוטנציאל רב ביותר

  


