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תהלי�
 Performance Management

בחברה  רב לאומית ורב תרבותית 

יעד�ר אלו� קפל� וצוו ת גילו� "ד
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אתגרי � בביצוע
 Performance Management

בחברה  רב לאומית ורב תרבותית 

 סביבת עבודה דינמית•

מטריציונ יתמסגרת עבודה מולטי •

 אחידות בתהלי�•

 מרכזיות העובד בתהלי�•
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  Performance Managementמחקר השוואתי בנושא 
בחברות רב לאומיות ורב   ת רבותיות

 מטרות

 בחברות Performance Management בחינת פרופיל 

.  רב לאומיות ורב תרבותיות טק� היי 

� היק

 רב לאומיות ורב תרבותיות  הפועלות טק�תשע חברות היי 

,  ק ומפ אק, מיקרוס ופט, אינט ל, אל ביט, IBM  –בישראל 

. וסאיטקס  קומברס,  סאפיינס ,  אורבוטק
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Performance Managementצירי תוכ� לנית וח  

מערי� בודדריבוי מעריכי 

הערכה כמותית הערכה מילולית 

איכויות , הערכת תכונות

ויכולות

הערכת מידת השגת היעדי  

שהוגדרו

הערכה רטרואקטיבית אוריינטציה עתידית

הערכה פרטנית הערכה קבוצתית 

המבוסס ת על ערכי , הערכה

הארגו�

שאינה מבוססת על , הערכה

ערכי הארגו�

אינטגרציה מעבר לגבולות 

היחידה

הערכה במסג רת היחידה 

הארגונית
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שיחת הערכה מתב סס ת על יעדי  

ותפוקות

שיחת המשוב משמש ת בעיקר לשיפור 

תקשורת ניהולית פני  ארגונית

קידו  העובד אינו מבוסס ישירות על משמש בסיס  לקידו  העובד

התהלי�

נתפס ככלי ניהולי כלל ארגוני בתחו  

אחריותו הישיר של כל מנהל וחלק 

מהותי מתפקידו

נתפס ככלי באחריות עיקרית של 

יחידת משאבי אנוש

העדר אחידות בתהליכי קיימת אחידות בתהליכי 

משמש בעקיפי� בסיס לתגמ ול העובדמשמש בסיס ישיר לתגמול העובד

כלי ניהולי המיועד למימוש יעדי 

תרבות ,  יעדי  עסקיי –הארגו� 

המתבס ס על שיטת ניהול ', וכוארגונית 

לפי יעדי 

כלי המיועד בעיקר לפיתוח העובד 

ושיפור התקשורת הפני  ארגונית

Performance ManagementPerformance Management בחברות בחברות
באוריינטצי ה  אמריקאי ת באוריינטצי ה  אמריקאי ת 

Performance ManagementPerformance Management  
בחברות באוריי נטצי ה י שר אליתבחברות באוריי נטצי ה י שר אלית
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 Performance Managementמודל

 בחברה  רב לאומית ורב תרבותית 

  רצ יונאל  ה מודל•

  מבנ ה ושל ב ים •

  י ישו ם והט מעה •
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רציונאל המודל

 אפ קט יבי  לארגון רב   Performance Managementתהליך  
:מ חי יב לאומי ור ב ת רבותי 

התמקדות  של ה ארגון ב תפוקות ובתוצאות . 1

דיאלוג  מ שמעותי  בין  המנהל  לעוב ד. 2

אח ידות ב תהליך ובכל י  בכל ה ארגון . 3

פיתוח א י שי  של  העוב ד. 4
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מבנה  טופס הערכת  עובד
רב לאומי ורב תרבותי בארגו�

הערכת  מידת  עמ ידת המוע רך ב יעדי ם  ה מוגדרי ם •

הערכת ר מת  הביצוע  הכל לית של  ה מוערך •

תכנית התפתחות אי שית ל מוערך •
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מתוחמי� בזמ�מתוחמי� בזמ�; ; רלבנטיי� רלבנטיי� ; ; ברי ביצוע ברי ביצוע ;  ;  מדידי� מדידי� ; ; ממוקדי� ממוקדי� : : הגדרת יעדיםהגדרת יעדים  

SSpecific!    pecific!    MMeasurable!    easurable!    AAchievable!   chievable!   RRelevant!   elevant!   TTime Limited!ime Limited!

SMARTSMART AnalysisAnalysis

3.

2.

1.

קריטרי ונ י� להערכת יעדי ביצוע 

ביצוע

תוצאות 

.

.
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 עונה מעל ומעבר על ציפיות לקוחות פנימיי   עונה מעל ומעבר על ציפיות לקוחות פנימיי  ��    שביעות רצו� הלקוחשביעות רצו� הלקוח. . 11

.''נוהג בלקוחות ובשותפי  עסקיי  בכבוד ובהגינות וכדנוהג בלקוחות ובשותפי  עסקיי  בכבוד ובהגינות וכד; ; וחיצוניי וחיצוניי 

 עושה את כל הדרוש להשגת מטרות  עושה את כל הדרוש להשגת מטרות ��    סגנו� עב וד ה ממוקד בת וצאותסגנו� עב וד ה ממוקד בת וצאות. . 22

.''מנהל בקרת הוצאות קפדנית וכדמנהל בקרת הוצאות קפדנית וכד; ; החברההחברה

; ;  נוהג בכל העובדי  והלקוחות בכבוד נוהג בכל העובדי  והלקוחות בכבוד��  עבודת צוו ת ויחסי אנושעבודת צוו ת ויחסי אנוש. . 33

.  ''תור  לעבודה ולשיתו� פעולה בצוות וכדתור  לעבודה ולשיתו� פעולה בצוות וכד; ; בהגינות ובכנותבהגינות ובכנות

משת� בידע משת� בידע ; ;  משתת� בחניכה ובהדרכה משתת� בחניכה ובהדרכה��  תרומה לס ביבת למידהתרומה לס ביבת למידה. . 44

.''וכדוכד

הערכת  ביצוע כלליהערכת  ביצוע כללי
: דוגמאות ל ממדי הערכה
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תכנית  התפת חות אישית תכנית  התפת חות אישית 

3.

2.

1.

התחומי� שבה� נדרש שיפור 

בביצועי העובד ובצמיחתו 

.המקצועית

פעילויות מפתחות: למידה 

, קורסי�, הדרכה, עצמית

משימות לביצוע , הנחיה

.'וכו

התוצאות הרצויות: שיפור 

ברמת הביצוע הצפוי בזכות 

הלמידה תו� כדי ביצוע 

.הפעילויות המפתחות
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משאבי 

אנוש

עובד

)הערכה עצמית (

  מעריכים 

בעלי ( מטריציוניים

)עניי�

הערכת המנהל 

הבכיר

)עקי"(

שלבי 

אינטראק ציה 

עיקרי י  

הערכת

המנהל הישיר

6שלב 

5שלב 

7שלב 

4שלב 

3שלב 

2שלב 

א5שלב 

1שלב 

 שלבי תהלי�  הערכת  עובד שלבי תהלי�  הערכת  עובד
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שלבי תהליך ההערכה
שמ מלא   ,  יחידת  מ שאב י אנוש  שול ח ת טופס הער כה למוע רך1.

. הערכה  א י שי ת ומצרף  רש ימת  מער יכי ם פוטנצ יאל י ם

) .תוך שבוע(המוערך  שול ח למ מונה ה י שי ר טופס ה ערכה  אי ש ית 2.

הממונה  ה יש י ר שולח  טפס י הע רכה  לש לושה  מער יכ ים  מתוך  3.
. רש ימת  המע ריכי ם  הפוטנ ציאל י ם

המע ריכ ים  ש ולחים  טפסי  הערכה 4.
. מלא ים  למ מונה הי ש יר

משאבי  

אנוש

עובד
מעריכים 

מטריציוניים

מנה ל בכיר

מנה ל ישיר 

6שלב 

)5(

)7(

)4(

)3(

)2(

)א5( 

 )     1(
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)1( המשך –שלבי תהליך ההערכה 
מע ריכ י ם  ,  הממונה  ה יש י ר מע רי ך ה מוערך על  בסי ס הכרות אי שית5.

. נוספים והער כה א יש ית  ש ל המוע רך

דיון של ה ממ ונה הי שי ר ע ם ה מנהל  הב כיר בנוגע  ל הערכת ה מוע רך  

וחתימת ה מנ הל הבכ יר  ע ל ההע רכה 

הערכ ה נמו כה תחי יב  את  המ מונה (

הי שיר  לה רכ יב תוכנית ש י פור

במשותף  עם   יחידת 

משאבי  )מש אבי  אנוש 

אנוש

עובד
מעריכים 

מטריציוניים

מנה ל בכיר

מנה ל ישיר 

6שלב 

 )5(

 )7(

 )4(

)3(

 )2(

)א5( 

 )1(
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)2( המשך –שלבי תהליך ההערכה 

הממונה  ה יש י ר מב צע  ש יח ת משוב 6.

הממונה  ה יש י ר שולח  הע ר כה חתומה  לי חידת מ ש אבי  אנוש  7.

לשם  א חסון בתיק  הערכו ת

משאבי  

אנוש

עובד
מעריכים 

מטריציוניים

מנה ל בכיר

מנה ל ישיר 

6שלב 

 )5(

 )7(

 )4(

 )3(

 )2(

)א5( 

 )1(
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ערכו המ וס" של  מוד ל 

 Performance Management

 לארגו � 

 הטמעת ת רבות של התמקדות בתפוקות •

מדידת העובד על פי תפוקות המוגדרות באמצע ות דיאלוג בי� 

העובד והארגו�

הבניית אחידות בדפוסי הניה ו ל בארגו� •

 שיפור התקשורת הפני  ארגונית•

 שיתו� אקטיבי של העובד בתהלי� ההערכה ובשיחת ההערכה
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ערכו המ וס" של  מוד ל  

 Performance Management

 המ ש�*לארגו �  

פיתוח העובד  •

בניית תוכנית פיתוח במ שות� ע  המוער�

מטריציוני תמענה למסגרת עבודה מולטי   •

הערכת המוער� על ידי מספר רב של מעריכי       
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  טק-קשיים ביישום המודל בחברת היי

ישראלית רב לאומית ורב תרבותית

התנגדות לשי נויים •

 בא רגון בעל תר בות באורי ינטצי ה י ש ראל ית,קושי  בי צירת  אח ידות•

  תוך ,עסקית של  הא רגון–ה טכנולוגית רכי  הסביבה  והתאמת  המוד ל לצ•
שמ יר ה על  ה תפיסה הגנר י ת שלו

הבדלי ם ב ין  תרבויות לאומיות•

בגרות ניהולי ת•
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Appraise right or do not 
appraise at all !!!!


