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Turning Challenges into Success 

  המומחים לאפקטיביות  ארגונית

  Coachingתהליך 

  הוא מפגש אישי בי� מאמ� המכוו� להשגה אופטימלית של מטרות הלקוח לבי� אד� הלוקח Coaching �התהלי� 

,  מורכב מהיבטי� אישיי�Coachingהמפגש בתהלי�  . על עצמו את האתגר של מימוש עצמי משמעותי ומיטבי

הכוללניות של המפגש מחייבת גיבוש חוזה פתוח  .י�תעסוקתיי� ואפילו משפחתיי� ופילוסופי, עסקיי�, ארגוניי�

, טלפוני�אמצעי� אחרי� כגו�  א� ג�, כוללת מפגשי� אישיי�האימו�  מסגרת .המבוסס על קבלה אישית עמוקה

  .מפגשי� ע� אנשי� נוספי� בארגו� ומחו� לו ומייל

ע להישגי� משמעותיי� עבורו אד� המאמי� ביכולתו להגי, בדומה לספורט,  הואCoachingהלקוח האופייני של 

א� חייב להיות בעל מוטיבציה , הלקוח יכול לשמש בכל תפקיד או רמה ארגונית בארגו�. בסיוע של מאמ� אישי

לרוב בעל רקע ניהולי , הלקוח האופייני הוא אד� בעל עוצמות אישיות. פנימית ומחויבות אישית למימוש עצמי

   .המחויב לעצמו ולהצלחתו האישית, בכיר

מעמיד  ונות� בידיו כלי�,  הוא מבנה עבורו את תהלי� האימו��המאמ� האישי אינו עושה עבודה עבור הלקוח 

כ� שהלקוח הוא , נית� לדמות את המפגש בי� המאמ� ללקוח לטיפוס על הר. לרשותו מראה מדויקת ככל האפשר

  . בכל דר� אפשרית, המטפס והמאמ� הוא מי שעוזר לו להגיע לש�

ינג מכבדת ' הגישה הבסיסית  של הקואוצ.מה של המפגש הוא מהלקוח ומחוייבותו האישית להצלחתומקור העוצ

, א� כ�. את הלקוחות כמומחי� בחייה� האישיי� והמקצועיי� ומאמינה שכל לקוח הוא יצירתי ובעל כוחות

 שלו ולהניב פתרונות לעודד את הגילוי העצמי, להבהיר את מה שהלקוח מעוני� להשיג, תפקיד המאמ� הינו לגלות

הלקוח אינו מחפש ריפוי פסיכולוגי .   איננו טיפולCoachingחשוב להבהיר כי . ואסטרטגיות שנובעות מהלקוח

ביצוע והבאת� למימוש הת ויכול, אישיותוהכוחות העוצמות העל אלא הדגש במפגש הוא , והקלה מכאב נפשי

. אי� מיקוד בעבר או בהשפעתו על ההווה, ה ובעתידפרספקטיבת האימו� היא במתרחש בהוו,  כמו כ�.מיטבי

עיצה , המאמ� עשוי להיות אקטיבי בהציעו עמדה, לבסו . השימוש בעבר הוא רק על מנת להבהיר היכ� הלקוח כיו�

  .מתו� אמונה כי הלקוח מסוגל לקחת את המתאי� לו ולדחות את שאינו עולה בקנה אחד ע� ערכיו, או התייחסות

כי א� נפגש ע� האד� , "מומחה" היוע� אינו מהווה מס� השלכה או . ללקוח הוא שוויוניCoachהמפגש בי� ה 

עוצמתו . מביא איתו יכולות וערכי� משלימי� לאלו של הלקוח ההיוע� הינו פרטנר לדר�". בגובה העיניי�"

 מלאה  מביא למפגש מעטפת חיי�Coachה .  מאתגרת את הלקוח לביצועי� מיטביי�Coachהאישית של ה 

או ) ל לשעבר"כגו� מנכ(ניהולי , )כגו� פסיכולוגיה קלינית(בסיס העוצמה יכול להיות מקצועי . מעבר למקצועיותו

, אלא יכול להיעזר בחוויותיו, היוע� אינו מציב גבולות ברורי� ונוקשי� ).כגו� יזמות(הישגי� אישיי� ייחודיי� 

  .אישיתוקשריו ה� ברמה המקצועית וה� ברמה ההתנסויותיו 

  

  

, יחד ע� היותו מכוו� ביצועי�, אתגרי ואינטנסיבי מאד, אינטימי,  כתהלי� אישיCoachingהמפגש הייחודי של ה 

מבחי� אותו מכל מודל אחר של סיוע , יה ובתוצאותינמדד בעש, מכוו� הצלחה ומטרות קונקרטיות, מכוו� הישגי�

גורמי הכשרה , הארגו�,  האד� עצמו� להיות שוני� המסגרת החוזית והגור� המממ� יכולי�רק כמי .  ותמיכה

 ללא קשר מי .ללא תלות בגו  המשל�, א� חשוב להבהיר כי נאמנות המאמ� ממוקדת בלקוח בלבד ,וולונטריי�
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Turning Challenges into Success 

  המומחים לאפקטיביות  ארגונית

. הלקוח הוא האד� ולא התפקיד. נתונות באופ� חד משמעי ללקוחאו המשל� הסודיות והנאמנות /הגור� המזמי� ו

� משני� את מתכונתו המהותית של המפגש המהווה זירת אימו� לביצועי שיא של האד� כל הגורמי� הללו אינ

  .במעטפת חייו ובהתא� לעדיפויותיו

  

   כפי שפותח בגילו
 יעד �coachingתהלי� ה

השלבי� מייצגי� שלבי התפתחות . התהלי� מורכב משמונה שלבי� מדורגי� שה� מעי� תחנות עבודה משותפות

השלבי� אינ� . כל שלב ישנו עיסוק במספר שאלות מנחות אשר סביב� מתכנסת העבודהכאשר ב, לאור המטרה

. כתלות בתימות הייחודיות שמועלות על ידי הלקוח, כ� שתיתכ� התקדמות ונסיגה לסירוגי�, בנויי� ברצ  לינארי

דה ייחודי  מודל עבו–" חוברת העבודה העצמית המונחית" של גילו� יעד הוא Coachingכלי עיקרי בתהלי� 

מתוכננת בקפידה דרכה מוביל ומתעד הלקוח את התפתחותו והתמודדותו ע� מהות , המהווה תבנית מובנית

  . מטרותיו ותהלי� השגת�

  :להל� יסקרו בקצרה השלבי� השוני�

  


   הגדרת החוזה�שלב ראשו

פגש מחייבת גיבוש חוזה הכוללניות של המ.  הייעוצי והמחויבות הכרוכה בו�settingה בשלב זה מתרחש הגדרה של

הא� ,  על דר� העבודה ולבחו� הא� קיימת הסכמהלקוח יש ליידע את ה.פתוח המבוסס על קבלה אישית עמוקה

. מ שבמהלכו יתגבש דפוס העבודה"ייתכ� תהלי� של מעי� מו. מציאותיות וריאליותשל שני הצדדי� הציפיות 

מה� הציפיות ? כיצד הוא יראה? ותו עומדי� לעבורמהי המטרה של התהלי� שא: שאלות אופייניות לשלב זה

מה יהיו ? כמה זמ� יאר� התהלי� כולו ו באיזו תדירות,היכ� יתרחשו המפגשי�? הגלויות והסמויות מהתהלי�

  ?למי היוע� מחויב?  והמחויבות של כל צדהאחראיות

  

   זהות� שלב שני

אלו לא פשוטות משו� שה� נוגעות בנקודות פגישות . בשלב זה נעשית עבודה על ההגדרה הזהותית של הלקוח

הלקוח והיוע� מנסי� לאתר את הערכי� העומדי� בבסיס הדברי� שהלקוח . מהותיות וא  קיומיות של האני

 Coachהאתגר של ה . ומכא� מה� המטרות שהוא מציב לעצמו, מה מפעיל אותו מול מה היה רוצה להיות, עושה

לעיתי� על ידי . י חשיבה ורגש ללקוח לבחינת דימויי זהות ומשמעות אישיתבחשיבה יצירתית ומגיבה ובפריסת דרכ

דיבור בגו  שלישי וכל אמצעי המאפשר לשיח להתקיי� תו� , התנסויות אישיות, פילוסופיה, דיאלוג מתוו� ספרות

� מול מי מי אתה היו: שאלות אופייניות לשלב זה .כדי סלילת הקשר ויצירת חיבור בי� רמת התהלי� לרמת התוכ�

מה ? מה יהיה כתוב על המצבה של�? כיצד מתארי� אות� מול כיצד היית רוצה להיות מתואר? שהיית רוצה להיות

  ? מה� שלושת הדברי� המרכזיי� שחשובי� באמת בחיי�? אתה משאיר מאחורי� כאשר אתה עוזב מקו�
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Turning Challenges into Success 

  המומחים לאפקטיביות  ארגונית

  מיקוד �שלב שלישי

 אופרציונליזציה של מצב העתיד הרצוינעשית . הקוד�ההצלחה שהוגדרה בשלב  הוא השלב שבו מתבהרתהמיקוד 

ולתת בוח�  לא לוותר בהגדרת האתגר האישי Coachתפקיד ה .  הגעה להבנה של כיצד החלו� מרגיש ונראהעל ידי

מה התחושה ? אי� נראה המקו� אליו הייתי רוצה להגיע: שאלות אופייניות לשלב זה. מציאות לחלו� שמתגבש

מה לא יהיה כלול ? על מה אני מוותר?  קח לי על מנת להגיע לכל נקודה משמעותית בדר�ייכמה זמ� ? �להיות ש

  ? באיזו מידה אני של� ומחוייב לדר�? באיזו מידה הגדרת ההצלחה שלי תואמת את הזהות שלי? בהצלחתי

  

  מיפוי �שלב רביעי

ב זה הוא בי� אוריינטציה של המעבר האתגרי בשל. ת הלקוח אתמיפוי של תמונת העול� שסובבבשלב זה נעשה 

 בי� העוצמות האישיות כמו כ� מתקיי� מעבר. גילוי לבי� חשיבה רחבה ועמוקה באשר לעול� הסובב והשפעותיו

של הלקוח על סביבתו  חשוב לבחו� את הייחוסי� והתפיסות .לניתוח מערכתי של האיומי� וההזדמנויות העתידיות

ממה היא ? אי� נראית הדר� להצלחה: שאלות אופייניות לשלב זה. אל מול המטרות שהוגדרו בשלב המיקוד

מה� ? אי� נראית המציאות שבתוכה אני פועל? מה� הדברי� שחוסמי� ומונעי� ממני לצעוד בדר�? מורכבת

מיה� בעלי העניי� העשויי� להיתר� או להינזק מהצלחתי או ? האילוצי� בסביבה לגביה� חובה עלי להתייחס

  ?הצלחהמפעולותי בדר� ל

  

  תכנו
 �שלב חמישי

, פרוייקטלית ופרקטיתהננקטת היא גישה ה . מתכוו� ללכת בוהלקוחהמסלול ש תכנו� שלבשלב זה מתרחש 

הדברי� תוכנית עבודה מפורטת של בשלב זה הלקוח והמאמ� מכיני� . הכוללת תכנו� של המאמ� ממוקד התוצאה

המאפיי� את התהלי� .  בכל נקודת זמ�הלקוח עומדהיכ� על מנת שיהיה נית� לבדוק ,  הלקוח לעשות בפועלשעל

העבודה המשותפת , ולכ�עשויה לייצר ניכור מהתהלי� זו אוריינטציה ביצועית . בשלב זה הוא דגש ביצועי קוגניטיבי

: שאלות אופייניות לשלב זה. מתמקדת לא רק ביצירת כלי� טכניי� של תוכניות עבודה אלא ג� בתרגול וסימולציה

הבהרת תכולת ? ...מה עלי לעשות במקרה ו? מה� המשימות שעליי לבצע? משאבי� העומדי� לרשותימה� ה

  .סיכוני�, תקשורת וממשקי�, אנשי�, משאבי�,  זמ��התוכנית

  

  ביצוע –שלב שישי 

 הלקוח עומדפגישות תקופתיות שמטרת� לבדוק היכ� מתקיימות . כל הנשאר הוא לבצע את הדברי�בשלב זה 

הא� עשינו אות� , דיווח על אי� היה לעשות את הדברי�. ע ומה עוד טעו� שיפורילא� הג, כנית הפעולהמבחינת תו

  . ומה נית� ללמוד מכ� שעשינו אות� דווקא בדר� אחרת" נכונה"בצורה ה

הא� האופ� שבו אני ? מה� מקורות העזרה והאנרגיה שלי? אי� אני עושה את הדברי�: שאלות אופייניות לשלב זה

  ?נוקשה בתוכניות שלי/הא� אני גמיש? הא� הקצב מתאי�? ד משיג את המטרות שהצבתי לעצמיעוב
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Turning Challenges into Success 

  המומחים לאפקטיביות  ארגונית

  הערכה � שלב שביעי

 והלקוח מבצעי� במשות  Coach � ה. יהיה לבי� ההסתכלות עלי לשמור על המתח בי� העשי�במהל� הביצוע חייב

יצוע מהווה מקרה פרטי של מרחב כל התנהגות במהל� הב.  ההתרחשותה של תהלי� של שינוי תו� כדי חקירת

באופ�  .  מתו� מגוו� גדול בהרבה של תהליכי� והתנהגויות אפקטיביותבוחרלקוח כ� שה, התנהגויות אפשריות

יה מתמקדת יהערכה בהקשר העש .ה הנוכחית שלויהוא מרחיב את רפרטואר תגובותיו ולא רק בוח� את העשי, כזה

 הערכת �ולפני� , מצבי� ואירועי� והתאמת� למטרות ולדר�, הגויות הערכת התנ�בהסתכלות בו זמנית לאחור 

: שאלות אופייניות לשלב זה .התארגנות פיזית ומנטלית כלפי תמונת העול� המתבהרת ככל שמתקרבי� אליה

? מה� ההתנהגויות שיכולנו לבצע עד כה על מנת להגיע למטרות? באיזו מידה אנחנו עומדי� יחסית למטרות שהצבנו

  ?מה נית� לעשות על מנת לתק� או ללמוד מהסטיה? הא� סטינו ממנו? אנחנו הולכי� במסלול שסללנו לעצמנוהא� 

  

  עתיד –שלב שמיני 

 מה שהושג וחשיבה על מה נית� ללמוד מהאופ� שבו התהלי�של סיכו� נעשה . שלב זה הוא נקודת העצירה והפרידה

 חשיבה על  מה  ונעשיתנדלית של ההתפתחות האישית�תחושה של המשכיות בלתיבשלב זה חשוב ליצור . נעשה

, העתיד כהזדמנות ללמידהושאנו רק בתחילתה , סופית�ראיית החיי� כרצ  של התפתחות אי�. צופ� העתיד

אילו כלי� ? אילו לקחי� הפקתי? מה אני יותר אעשה יותר טוב בפע� הבאה: שאלות אופייניות לשלב זה. להתנסות

מה צופ� לי  ?איזו דר� מחכה לנו כעת? מה  אנו מסמני� לנו כמטרה הבאה? מודדות הבאהאנו מביאי� איתנו להת

  ?לא� אני רוצה ללכת? העתיד

  

 מעוצב להקנות ללקוח יכולת מתמשכת להתמודדות ע� אתגרי� אישיי� וייצור תוצאות -Coachingתהלי� ה

   Coachingבתו� תהלי� ה . ווח ארו�התהלי� מגבש תחושת מסוגלות ומקנה כלי� אופרטיביי� לט. משמעותיות

כגו� אלה שיצר בתהלי� ה , הלקוח יוצא ע� תחושת עצמאות וביטחו� ביכולתו לייצר תוצאות משמעותיות

Coaching באופ� עצמאי בעתיד  .  

  

  


