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רשתות חברתיות 

מנוע העס קים החדש
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האתגר

 עכש ו ו י   Buzzרשת ות חב רתי ות  מס וג י ם ש ו נ ים  מ ה ו ות  •
ו א ופנ ה גור פת בשי ח  ה ע יסק י  ו ה קה ילת י 

טכנ ו ל וג ית ל פית ו ח  ע יס קי  / רתי מת הפ לטפ ור מה  הקה י לת ית•
מש מ ע ות י  ה ינ ה מ י ו מ נ ו ת בהתה ו ו ת

 ה ינ ה נמ ו כ ה  Web 2.0רמת השל י טה במ סר בע ו לם ה  •
אפקט  "ו חש י פה ל א  מנ וה לת  ומ בוקרת ה י ט ב על ו לה ל י צ ור 

כ ו אב ע ד כד י  פגי ע ה באמ י נ ות " בו מרנג

, תדמיתית- בניית פלטפורמה שיווקית–המשימה •
טכנולוגית ותפעולית על מנת למקסם את , עיסקית

הפוטנציאל העיסקי הגלום במרחב הרשתו ת 
.הח ברתיות ולצמצם את הסיכונים ה כרוכים  בכך
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רקערקע

רוב הגורמי ם הפ עיל ים בנו שא  

מקיימי ם קהילו ת בא תרים  

 ,first direct ING( מזוהים   

BofA (   או  נותני ם ח סו ת לאתרי

 - בTDכגו ן  ( דיון נו שאי ים  

(facebook .   ק יימ ים  אתרים

המאפשרים  למגוו ן  ספקים  להציג  

 Interactiveכגו ן  ( שירות ים  

Investor –  בתח ום  הפיננס י 

http://www.iii.co.uk/banking/ (

נמצאים בפיי סבוק  ישראלי ם1,100,000•

 דקות באתר ביום25מבלים –

 דפים ביום11בממוצע רואים –

 חברים164בממוצע יש להם –

 קבוצות ואפליקציות 21משוייכים ל –

 י שראלים ב טו וי טר 80,000•

 דפים ביום8בממוצע ,  דקות ביום באתר9–

 דפים4,  דקות7.5  צופים YNET ב  –לשם הש ו ו אה  
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תובנות יסוד

שי ו וק  , ש י ו וק  מב וס ס רשתות  חברת י ות א י נ ו נ י ה ול א תר•

.PRמכ ירת ש יר ות י ם א ו  , בא ינטרנ ט

מד ו בר בפלטפ ורמ ה א שר ה י י ש ום  הע סק י של ה ע ד י י ן  •

לדוגמא (בח ית ו ל יה  ו ע ד י י ן  י ש לת קף את תרו מתה ה מס חר ית 

 מהחברים ברשתות חברתיות השפעה 60%- עלה כי לגבי כHBSבמחקר של 

 יש 40%לעומת זאת לגבי . }12%{חברתית אינה רלוונטית או אפיל ו שלילי ת 

). להשפעה חברתית אפקט משמעות י להתנהגות רכישה

 הת וכ ן  ח י יב ל ה י ות  –הת וכ ן  המ ש ו ו ק א ינ ו ב ה כרח ו י רט ו א ל י •

ה ול ם לקה י לה הרל ו ו נ ט ית  ו צרכ י ה 
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 –הבנה מהותית  של המדיום  

תנאי לפעילות א פקטיבית

רשת חברתית היא ישות קהילתית מורכבת ואינה •
גוש אחיד הנתון להשפעה ישירה

עוצמת  , אקטור: מושגי יסוד ברשתות חברתיות•
 מבוססי מחקר חברתי אך –גשר , חור מבני, קשר

מקבלים ביטוי מדיד במדיום הוירטואלי ושימוש 
מושכל בהם מהווה תנאי הכרחי לשיווק אפקטיבי

פיתוח ויישום כלים ומיומנות לפילוח מבנה הקהילה •
מובלים ומסרים מקובלים הינו , ואיתור מובילים

תנאי הכרחי להצלחה
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שיווק ב אינ טר נ ט ושי וו ק ברשת חבר תית 
, באנרים, סרטונים, שיווק מקובל באינטרנט נושא אופי של מודעות•

אתרים תדמיתיים כלליים , אתרים ייעודיים, מחשבונים וכלים חינמיים
.ועוד

רשת חברתית כאתר מהווה פלטפורמה  נוחה לשימוש בכלים אלה •
. אך בכך אין חידוש לדיון הנוכחי–אשר כבר הפ כו לקונבנציונליים 

 של הרשת ולא הליבה הקהילתיתשיווק ברשת חברתית מבוסס על •
חשיבותה של הרשת בקיום . על עצם היותה מתווכת וירטואלית

. המתייחס לצרכים האישיים של הפרטים בקהילהשותף לדיאלוג

המחקר החב רתי על סוכני שינוי אפקטיביים הצביעה על שלשה •
: פרמטרים המהווים את התנאים הה כרחיים להצלחה כסוכן שינוי

.  לדובראטרקטיביות ואמינות, מקצועיותשל ) תפיסה(ייחוס 

 מעביר המסר עשויה לגרום לנזק כבד הן לדובר והן פגיעה באמינות•
למשל אם יתגנבו ( ייחוס חוסר אמינות לדוברי הארגון –למסר עצמו 

 בלתי תגובות שליליותצפוי לגרום ) במסווה לקהי לות שונות וייתפסו
.נשלטות
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מרח ב ה ש יו וק ה א פ קטיבי  ב ר שת החב רתית

מרחב הפעילות השיווקית

ברשת חברתית

פירסו ם באנר  

באתר הרש ת 

רשת  חברתית   

כאתר 

פירסו ם ו שי ווק   

קונבנציונלי

  -הקמת  עולם  ב

Second Life  

בסביבה   ע סקית   

ויר טואלית 
שימ וש  ברשת   

חברתית ב חלק 

המאוב טח  של  

האתר ה ע סקי 

ניהול פורום   

כולל מתן  כלים   

ייע ודיים 

השת תפות   

אקטיב ית   מז והה   

בקבוצת דיון 

ט   ' מתן  וידג

בבחירה  

עצמית   של 

המש תמש 

כתיבת   

טוקבק ים  ע סק  

ויר טואלי  

כולל 

מודל 

SaaS

רשת  חברתית  כ סב י בה  

ייחודי ת 

שימ וש  בכלים  יי עודי י ם  

לפלטפורמה

מתן  ח סות   

לקבוצת דיון  

באתרי  

קהילות 
כתיבת   

בלוג כלים לניתו ח  

אינטראקציה   

בקהילה לאיתור  

מובילים  

חברתיים   

ורתימת ם 
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פרוייק ט  ראשונ י  לשיווק  ברשתו ת חבר תיו ת 

א ית ור ו מ יק ו ד בתהל י כ י ם המב ט י ח י ם בי ו תר בש ימ ו ש  •
בפלטפ ור מ ת הרשת ות  החברת י ות  למ יצ ו ב ה ע סק כמ וב י ל  

וק י ד ו ם  עסק י ש ל מ ו צר י ם מ וג דר ים 

כל ים  ו טכנ ו ל וג י ות ת ומ כ ות בי י ש ו ם  , א ית ור ו ש י ל ו ב מ וצר י ם•
התה ל יכ י ם  הש י ו ו ק י י ם  ו ה עסק י י ם ה מב וס ס י ם רשת ות 

חברת י ות 

 של ש י ו ו ק ממ וק ד ש ל מספר נסיונית ומבוקרתהפ על ה •
נ ושא י ם  ע יס קי י ם ב מספ ר ערו צ י ם קה ילת י י ם לב י ס וס  
מת ו ד ול וג י ה  וט כנ ו ל וג יה  אפקט יב ית  לש י ו וק בר שת ות 

חברת י ות 
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 –הובלת הפרוייקט 

הההנה לה העי סקית

א ינטגרצ י ה  ות י א ו ם ב י ן מאמ צ י ה צ ו ו תי ם ה ש ונ י ם •

קבי עת  מד י נ י ות  ומ י ק ו ד  הפע י ל ות ב נת יב ים  המ בט יח י ם ב י ו תר•

של י טה בס י כ ונ י ם בה ע ברת המסר י ם בער ו צ י ם  הש ונ י ם  וב קרה •
אחר ה י י ש ו ם הט כנ ול וג י 

א ינטרגצ י ה  לפע י ל ות ט כנ ול וג ית  ו ע סק ית ה מת בצעת ב ער ו צ ים  •
קו נבנצ י ו נ ל י י ם 

ש י ו וק פנ י ם  ארגונ י  של  המא מץ ור תי מת ע ו ב ד י ה ארגו ן  •
לפע י ל ות ב קה יל ו ת הר ל ו ונ ט י ות 

הפ על ה מב וקרת ש ל תהל י כ ים נ ס י ו נ י ים בק ה יל ה ה עסק י ת •
. ו הפקת לק ח ים  טרם ה י צ יא ה לש ו ק  הח י צ ונ י

תיק צ וב  ות י ע ד וף ה שק עת מא מצ י ם בער ו צ י ם הש ו נ י ם •
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צוות ני הול תדמית

הגדרת המסר ומיצוב העסק בחתכי האוכלוסיה •

השונים

בחירת הרשתות הרלוונטיות ומודל הכניסה וניהול •

הקשר עם חברי הקהילות הרלוונטיות

תדמיתיים וניהול /כתיבת החומרים השיווקיים•

הקשר הרציף בערוצים השונים עם הקהילות

מעקב תדמיתי רציף לבקרה שיווקית בזמן אמת•



ek@gilonyaad.com 03-5472698מ "גילון יעד בע

11

צוות יז מות עיסקית

גיבוש מודל הצעת ע רך למעורבים ברשתות •

החברתיות המקושרים לעסק

מיקוד מאמצי המעורבות הקהילתית בערוצים •

הרווחיים ביותר בטווח הקצר והבינוני

הגדרת מודל הממשק בין העולם הוירטואלי לעולם •

העסקי ותרגום מאמצי השיווק לביצועים עיסקיים

ניהול השירות התפעולי ומכירת המוצרים מול •

החברים בקהילות הרלוונטיות
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צוות תשתיות טכנול וגיות 

בחירה ויישום הטכנולוגיות הרלוונטיות לפעילות •

ברשתות החברתיות

הקמת כלים נוחים לעבודת הצוותים השונים•

כגון (פיתוח ממשקים למערכות המידע הקיימות •

CRM (להעברת מסרים מאובטחים כנדרש

איתור סיכונים תפעוליים בפלטפורמות הרשתות •

השונות

ניהול הפרוייקט בהיבט הטכנולוגי•
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צוות בקרה ומעקב

ניהול הסיכונים בחשיפת העסק ברשתות •
החברתיות ובכלל זאת

בד יקת תג ו בות ב ער וצ י ם הש ו נ י ם  ו בי ן  ער ו צ י ם –

נ ית וח  מגמ ו ת באופ י  ה ש יח ב חתכ י  אוכ ל וס י ה  ש ונ י ם –

א ית ור א י ו מ י ם בי י ח ו ס י ם  של יל י י ם א ו  חד ירת מת חר ים –

בד יקת רצ י פות  ו י צ יב ו ת  הקשר ע ם הא וכ ל וס י ו ת  –
הרל ו ו נט י ו ת  

אמינות ובטיחות השירות בממש קים , בקרת יציבות•
השונים בתוך הרשתות ובינן ובין הארגון
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 ליו וי מ קצועי-תנאי סף להצלחה 

מ ורכב ות ה ש י ו וק ברש תות חברת י ות מ ח י י ב תמ יכ ה •
:מקצ ו ע י ת במספר תח ו מ י הת מח ו ת

פסיכולוגיה חברתית–

ניהול שינוי ארגוני–

טכנולוגיית מידע–

ניהול תקשורת וירטואלית–

ניהול שיווק ותדמית–

יזמות עסקית–

ניהול פרוייקטים–

ל יצ ירת פר ו י י קט ראש ו נ י מ ו צ לח  י ש  להפ ע יל צ ו ו ת חי צ ונ י  •
מ ו מח ה לפ י תו ח  יכ ו ל ות  בי צ ו ע  עצ מ א י ות  ואפק ט יב י ות בא רגו ן 

קשה לקבל הזדמנו ת שנ יה קשה לקבל הזדמנו ת שנ יה 

להצלחה בשיוו ק להצלחה בשיוו ק 

ברשתות חברת י ות ברשתות חברת י ות 

Do it right first time!Do it right first time!
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שקפי עזר והרחבה
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מושגי  יסוד ב רשתו ת חבר תיות

  אקטור•
. מ שת תף,  שחקן–

  קשר•
 ערכיק שר  י כול לה י ו ת . המ ש תנ ים ב י ן מ חקר אחד למי שנה ו , יש נם ס וגים  ש ונ ים ש ל קשר ים.  החיב ור ב י ן  ש נ י אק ט ור ים ברשת –

)Value  (-ק י ימ ים ק שר ים ,  כ מו  כן. המצי י ן רק א ת ק י ו מו  א ו א י ק י ו מ ו  של ק שר, בינאריא ו ק שר  ,   קשר  בעל ערך  מספרי לצ י ו ן חו זק ו
ולע ו מתם קש ר ים דו  ',  לא' אך א ינ ו מצ ב יע בהכרח על  קי ום ק שר ב י ן ב' לב ' שק י ו מם מצב י ע על קשר  ב י ן אק ט ור א, חד כיו ו נ י ים

. ה מצב יע ים על קש ר הדד י ב י ן  שנ י  האק ט ור ים, כי ו ונ י ים

  חוזק הקשר•
המא ופי ינ ים ב יחס ים , קשרים חלשיםלב י ן , שהם  יחסים קר וב ים  ו אי נטנ ס יב י ים ב י ן ש נ י אק ט ור ים, קשרים חז קיםנה וג להבחי ן  ב י ן –

. המופרד ים לעת ים קרו ב ו ת על  יד י מ ספר אקט ור ים, לא תכ ופים ולא  א ינ טנס יב י י ם

  )Structural Hole(חור מבני •
.  מצב  ז ה מ גביל א ת זר י מת  המ ידע  ו ה משא ב ים בי נ יהם. מצב ב ו א י ן ק שר  י ש יר  ב י ן  שנ י  אקט ור ים א ו  שת י  קב וצ ו ת של  אקט ור ים–

  גשר•
ובכך  ,   הקב וצ ו תמצב זה ה ופך את  הא קט ור לדרך ה יח ידה ב ה  יכ ו לים לזר ום מש אב ים ב י ן ש ת י. חור מבניאקט ור ה מק שר מ על –

. בעמד ת כ וחמציב  א ות ו  

  צפיפות הרשת•
מחו שב כ מספר הקשר ים בפועל  בר שת חלק י מ ספר . מדד הב ודק  עד כמ ה המ ש תתפים בר שת  מק ו שר ים ב י ני הם לבי ן  עצמם–

  .  -הקשר ים ה אפשר י ים 

קליקה •
קל יק ו ת  ,נ מ וכה' צ פיפות'ברש ת ות  בעלו ת . קלי קה  ה י א א וסף של אק ט ור ים שכל  אחד מהם מק ו שר לכל אחד אחר, בת ורת  הגרפים–

 . ק שר ים לכל הי ו תרnאך דרך  ,  קב וצה  שכל חבר יה  מחו ברים ב ינ י הם- n-clique -לצ ורך כך  ה ומצא  מ ושג  ה . כאלה ה ן נד יר ו ת

wikipediaמתוך 
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Social Network Marketing: What Works?

Sunil Gupta , Harvard Business School, July 2009

• When marketers want to reach users of social networks such as Facebook, MySpace, or Cyworld, 

they have two choices: buy advertising or start a viral campaign.

• New research by Harvard Business School professor Sunil Gupta suggests that viral may be the way 

to go in these connected worlds. But first it's important to understand both who influences purchase 

decisions in online communities and which groups of users can be influenced.

Our results show that there are three distinct groups of users with very different 

behavior. The low-status group (48% of users) are not well connected, show 

limited interaction with other members and are unaffected by social pressure. 

The middle-status group (40% users) is moderately connected, show 

reasonable non-purchase activity on the site and have a strong and positive 

effect due to friends' purchases. In other words, this group exhibits "keeping up 

with the Joneses" behavior. On average, their revenue increases by 5% due to 

this social influence. The high-status group (12% users) is well connected and 

very active on the site, and shows a significant negative effect due to friends' 

purchases. In other words, this group differentiates itself from others by lowering 

their purchase and strongly pursuing non-purchase related activities. This social 

influence leads to almost 14% drop in the revenue of this group. We discuss the 

theoretical and managerial implications of our results .


